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IMPORTADORA MEGACOPIERS LTDA tiene como objeto la comercializacién de
productos de la marca RICOH de forma fisica en su tienda y/o a través de la
plataforma de comercio electronico, y tiene como propdsito de servir de la mejor
manera y que siempre el cliente esté satisfecho con el producto vy servicio, es por
€eso por lo que establece lo siguiente:

1. RETRACTO

Por disposicion de la ley, las compras realizadas en medios no presenciales, tales
como en el Sitio Web de IMPORTADORA MEGACOPIERS LTDA, estdn sujetas al
Derecho de retracto, para hacer uso del derecho de retracto de la compra
realizada, se deberd hacerlo dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes a la
enfrega del bien, siempre y cuando el producto esté nuevo, sin uso, en empaque
original, con todas sus piezas y manuales completos, al igual que con sellos de
seguridad y etiquetas adheridas al mismo.

1.1 Posibles causas del Retracto
e« Cuando exista algun faltante o diferencia entre la orden de compra vy los
Productos efectivamente recibidos por el cliente.
e Cuando sea voluntad del cliente devolver el Producto (arrepentimiento de
compra o cambio de opinidn).
e Cuando exista un error o diferencia entre la informacién o descripcion del
Producto mostrada en el Sitio Web y el Producto efectivamente recibido.

1.2 Condiciones por devolucién general:

La solicitud de devolucidon del Usuario sea dentro de los primeros 5 (cinco) dias
hdbiles contados a partir de la recepcién del Producto adquirido en el Sitio Web
por el fitular de la compra, comunicarse con la linea de servicio al cliente al (+57)
311 4525745 o al correo electronico info@fotocopiadorasricoh.co

e Elconsumidor al ejercer su derecho de retracto deberd devolver el producto
por los mismos medios y en las mismas condiciones en que lo recibid. El
producto deberd estar empacado en las mismas condiciones en que le fue
entregado, con todos sus articulos de seguridad (rétulos, pldsticos
protectores, icopores, y/o otros) de conformidad con el articulo 47 de la ley
1480 de 2011.

e FEl Producto debe encontrarse en perfectas condiciones, no haber sido
usado, instalado, manipulado, reparado o cualqguier ofro cambio que
afecte el Producto o cualquier dano que modifique el estado original del
Producto y su empaque.
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e El Producto debe conservar su empaque original, sin violacion de los sellos
de seguridad.

e Elcliente deberd devolver el producto por los mismos medios y en las mismas
condiciones en que lo recibid. Los costos de fransporte y los demds que
conlleve la devolucidn del bien serdn cubiertos por el cliente de
conformidad con el articulo 47 de la ley 1480 de 2011.

e El cliente debe enviar evidencias fotogrdficas para validar el estado fisico
del Producto, las imdgenes deben mostrar todos los lados del Producto,
incluyendo la parte inferior del mismo.

e La recolecciéon del Producto debe ser en la misma direccion en la que se

realizd la entrega y ubicado en planta baja a no mds de tres (3) metros de

la puerta principal de acceso.

El Producto debe estar disponible para recoleccién en la fecha notificada

por IMPORTADORA MEGACOPIERS LTDA.

2. GARANTIA

Corresponde a IMPORTADORA MEGACOPIERS LTDA responder por la calidad,
idoneidad, seguridad y el buen estado y funcionamiento de los productos que
comercializa. En el evento en que el cliente considere que el producto no cumple
con alguna de las caracteristicas anteriormente descritas y esté vigente el término
de Garantia del producto, podrd presentar una reclamacion en este sentido y sila
solicitud estuviera fundada serd obligacion para IMPORTADORA MEGACOPIERS
LTDA lo siguiente:

e Proceder con la reparacién totalmente gratuita de los defectos del bien, si
el producto no admite reparacién, se procederd a su reposicion por otro
producto de sus mismas caracteristicas

e En el evento de reparaciéon del bien el término mdaximo para realizarla serd
de treinta (30) dias habiles.

e En caso de repetirse la falla y atendiendo a la naturaleza del producto y a
las caracteristicas del defecto, a eleccidon del Usuario, se procedera a:

o Una nueva reparacion;

o La devolucién total o parcial del precio pagado; o

o Al cambio parcial o total del producto por ofro de Ia misma

referencia, similares caracteristicas o especificaciones técnicas.

Para la presentacién de la solicitud de garantia legal por parte del cliente, este
deberd informar el dano que tiene el producto, ponerlo a disposicion de
IMPORTADORA MEGACOPIERS LTDA por medio de un correo electronico dirigido a
info@fotocopiadorasricoh.co de esta forma se podrd conocer con anticipacion el
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tipo de defecto y determinar el procedimiento a seguir, con adjunto de la copia
de la factura correspondiente y fecha de la compra.

Los términos de garantiac de cada uno de los bienes comercializados por
IMPORTADORA MEGACOPIERS LTDA serdn de:
e Equipos nuevos: Seis (6) meses con IMPORTADORA MEGACOPIERS LTDA y un
(1) ano con el fabricante RICOH (solamente tarjetas)
e Equipos remanufacturados: Seis (6) meses con IMPORTADORA MEGACOPIERS
LTDA y un (1) ano con el fabricante RICOH (solamente tarjetas)
Esta garantia empieza a partir de la facturacion del producto, a menos que la ley
defina un término superior o que en su etfiqueta se defina un término diferente,
evento en el cual prevalecerd el definido en la ley o la etiqueta.
Los términos especificos y procedimientos para el desarrollo de las reclamaciones
fundamentadas en la garantia estdn descritos con detalle en el Decreto 735 de
2013 por medio del cual se reglamenta la efectividad de la garantia prevista en los
articulos 7° y siguientes de la Ley 1480 de 2011.

3. REEMBOLSOS

Aceptado el derecho de retracto y/o Cancelacidon y de acuerdo con las
condiciones expuestas, con IMPORTADORA MEGACOPIERS LTDA devolverd en
dinero al cliente asi:

e La devolucion del dinero estard sujeta a la inspecciéon y verificacion del
producto, una vez se reciba en las instalaciones de con IMPORTADORA
MEGACOPIERS LTDA, de estar el producto en las condiciones mencionadas
anteriormente se procederd con la devolucidon del dinero en un término
maximo de (5) dias calendario siguiente al momento en que ejercié el
derecho de retfracto, los reembolsos ejecutados por compras realizadas
mediante la pasarela de pago son sujetas a los términos y condiciones.

e La devolucion serd por el mismo valor del precio pagado y se hard por el
mismo medio que se utilizd para hacer el pago



